NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ORAZ NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE NA TERENIE POWIATU KRASNICKIEGO W 2019 ROKU

o Kto moze korzystaé z nieodplatnej pomocy prawnej w 2019 r.
Z nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego moze
skorzysta¢ kazda osoba, ktora ztozy pisemne o$wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odplatnej pomocy prawne;j.

e Na czym polega nieodplatna pomoc prawna

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

- poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym, przyshugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym si¢
postgpowaniem  przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub  sgdowo-
administracyjnym;

- wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego;

- sporzadzenie projektu pisma w wyzej okre§lonych sprawach z wylgczeniem pism
procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym, sgdowoadministracyjnym lub
sgdowym;

- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzgdu w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego, rzecznika  patentowego w  postepowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdows.

Nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

o Na czym polega nieodplatne poradnictwo obywatelskie

Nieodplatne poradnictwo obvwatelskie obejmuje.

- dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych
na niej obowigzkach;

- wsparcie w samodzielnym rozwigzaniu problemu, w tym, w razie potrzeby sporzadzenie
wspélnie z osoba uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji;

- porady dla os6b zadtuzonych, porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spolecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacjg.

o Na czym polega nieodplatna mediacja na etapie przedsagdowym

Nieodplatna mediacia na etapie przedsadowyvm obeimuje:

- poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczeg6lnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

- przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
- przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w sprawie
karnej;



- przeprowadzenie mediacji oraz udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych sad lub inny organ wydaty postanowienie
o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego albo zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Na terenie powiatu krasnickiego nieodplatna mediacja dost¢pna bedzie w zaleznosci od
biezacego zapotrzebowania zglaszanego przez osoby uprawnione, w punkcie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, po weczesniejszym uzgodnieniu terminu spotkania.

Informacje pod nr tel. 783 660 200 od poniedzialku do piatku w godz.7.30-15.00.

s Sposéb udzielania darmowej pomocy prawnej

Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie $§wiadczone sa co do
zasady podczas osobistej wizyty w punkcie porad.

Swiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa si¢ wedtug kolejnosci zgloszen, po umoéwieniu terminu wizyty telefonicznie pod
nr tel. 783 660 200 (od poniedziatku do pigtku w godz.7.30-15.00) lub za posSrednictwem
poczty elektronicznej: npp@powiatkrasnicki.pl (adresy, godziny pracy punktéw dost¢pne sa
w harmonogramie pracy punktow).

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie
osobiscie oraz osobom do$wiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu si¢ moze by¢ udzielana
nieodplatna pomoc prawna Iub s$wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z
wylgczeniem nieodplatnej mediacji, takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglosé, po uméwieniu terminu wizyty telefonicznie pod nr tel.
783 660 200 (od poniedzialku do piatku w godz.7.30-15.00) lub za poSrednictwem poczty
elektronicznej:npp@powiatkrasnicki.pl.

Z waznych powod6ow dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ poza kolejnoscig.

e Obowiazki informacyjne prawnika

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze by¢
rozwigzany w caloéci albo w czesci poprzez udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, w
szczegllnosci stwierdzenia, Ze problem nie ma wylgcznie charakteru prawnego, wowczas
adwokat lub radca prawny informujg osob¢ uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej
stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, obejmujgcych w szczegdlnosci
poradnictwo: rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spolecznej, w
sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznie, w sprawie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, z zakresu praw konsumentow,
praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spolecznych, prawa pracy, prawa
podatkowego, dla oséb be¢dacych w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne.



ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej moga dobrowolnie wypelni¢ anonimowsa
ankiete (tj. cze$¢ B karty pomocy) obejmujgcg opini¢ o udzielonej nieodplatnej pomocy
prawne;j.
Ankiete nalezy zlozyé:
e bezposrednio po udzielonej pomocy prawnej do oznakowanej skrzynki, znajdujacej si¢
przed wejéciem do punktu, w ktérym udzielana jest porada prawna lub,
® W pOzZniejszym terminie: przeslanie listownie na adres Starostwa Powiatowego w
Krasniku, Al. Niepodleglosci 20, 23-204 Krasnik, poczta elektroniczng na adres:
npp@powiatkrasnicki.pl lub sekretariat@powiatkrasnicki.pl lub,
e zlozy¢ osobiscie bezposrednio do kancelarii Starostwa Powiatowego w Krasniku,
Al. Niepodleglosci 20, 23-204 Krasnik




